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إلىمنمخططمسار
من 
الشر
كة

من 
كا شر
ت 
اخرى

منفذمخططغير معتمدمعتمداجمالى

كة202٥2525 يوليو 202٥٩ يوليو 411٦مخططأخصائي خط ساخنإعداد و تأهيل سفراء التميز المؤسسي1 كةالشر الشر
ن /أ ياسير

منصور
ه غير معتمد كة مياه البحير 14٥٩7(معاش  )شر

2
مسار وظيفي - الدورة المستندية للخدمات الجماهيرية 

A (online)أخصائي خدمة عملاء و مشتركين درجة ثالثة 
اخصائي خدمة عملاء 

و مشتركين
كة202٥33 يوليو 202٥1٦ يوليو 4٥13مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيدالشر كير 41٥٩مدير عام صغار المشير

كة202٥2525 يوليو 202٥23 يوليو 41120مخططأخصائي خط ساخنمؤشرات الأداء و أليات عمل منظومة التميز الحكومي3 كةالشر الشر
ن /أ ياسير

منصور
ه غير معتمد كة مياه البحير 14٥٩7(معاش  )شر

كة202٥1515 أغسطس 202٥20 أغسطس 41117مخططأخصائي خط ساخنإعداد الخطط و كيفية رسم السياسات4 كةالشر الشر
ن /أ ياسير

منصور
ه غير معتمد كة مياه البحير ٩٩07(معاش  )شر

كة202٥22 أغسطس 202٥2٨ أغسطس 24خارجى٥مخططاخصائي موارد بشرية2019 لسنة 148قانون التأمينات و المعاشات رقم ٥ كةالشر الشر
جمعية إدارة 
الأعمال

٥400ـــــــــــــــــــــــــــــ

خطة الإخلاء و الهروب أثناء حدوث حريق٦
اخصائي امن و مراقب 

امن
كة202٥22 سبتميى 202٥11 سبتميى 7خارجى٥مخطط كةالشر الشر

جمعية إدارة 
الأعمال

٥400ـــــــــــــــــــــــــــــ

كة202٥2525 سبتميى 202٥17 سبتميى 4٥14مخططأخصائي خط ساخنلغة الإشارة مع المواطنين ذوي الهمم7 كةالشر الشر
مدرسة ناصر 
بية الفكرية للير

14٥٩7معلم خبيرغير معتمد

٨
مسار وظيفي خدمة عملاء و مشتركين -  الإشتراكات 
B(ONLINE)درجة ثالثة 

ي خدمة عملاء 
 
اخصائ

ن كير و مشير
كة202٥22 سبتميى 202٥24 سبتميى 4421مسار كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

٩
مسار وظيفي مراقب امن كل - تحسين أداء مراقب الأمن 

onlineالدرجات 
كة202٥77 سبتميى 202٥24 سبتميى 4121مسارمراقب امن كةالشر 4403ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

10
مسار وظيفي أمين خزينة كل الدرجات - إدارة الخزينة 

(ONLINE)
كة202٥22 سبتميى 202٥30 سبتميى 342٨مسارامين خزينة كةالشر 2٨20مدير عام التفتيشمعتمدمحمد عباسالشر

11
مسار وظيفي أمين مخزن كل - الدورة المستندية للمخازن 

(ONLINE)الدرجات 
ن مخزن كة202٥55 أكتوبر 202٥7 أكتوبر 34٥مسارامير كةالشر 271٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

كة202٥1010 أكتوبر 202٥٨ أكتوبر 411٥مخططأخصائي خط ساخنالمراقبة و كيفية تقييم الأداء و تطويرة12 كةالشر الشر
ن /أ ياسير

منصور
ه غير معتمد كة مياه البحير 7٥٦2(معاش  )شر

13
مسار وظيفي أخصائي و - إدارة خطط الطوارئ و الأزمات 

B (ONLINE)مراقب أمن درجة ثانية  
كة202٥44 أكتوبر 202٥22 أكتوبر 441٩مسارأخصائي و مراقب أمن كةالشر 311٦ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

حة للعـام المـالـي  إداري: مجال الـتدريب                      202٦ / 202٥خطــة التـدريب المقير

نامج التدريبىم المجموعة المستهدفةاسم اليى

نوع التدريب

مدة 
نامج  اليى
باليوم

رقم 
القاعة

نالـتـاريـــخ عدد المشاركير

اسم المدربالجهة الممولهمكان الانعقاد

موقف اعتماد المدرب

الوظيفة

التكلفه

شركة مياه الشرب والصرف الصحي بـالبحيرة 

قطاع الموارد البشرية والإدارية 

الإدارة العامة للتدريب



14
مسار وظيفي أخصائي علاقات عامة - الحملات الاعلامية 

B(ONLINE)و توعية درجة ثالثة 
ي علاقات عامة 

 
اخصائ

و توعية
كة202٥11 أكتوبر 202٥2٩ أكتوبر 442٦مسار كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

1٥
مسار وظيفي أخصائي علاقات عامة و - التسويق الرقمي 

B(ONLINE)توعية درجة ثانية 
ي علاقات عامة 

 
اخصائ

و توعية
كة202٥33 نوفميى 202٥٥ نوفميى 442مسار كةالشر 2٦٨7ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

1٦
مسار - المصالح الحكومية و حسابات كبار المشتركين 

 Aوظيفي أخصائي خدمة عملاء و مشتركين درجة ثانية 
اخصائي خدمة عملاء 

و مشتركين
كة202٥44 نوفميى 202٥٥ نوفميى 4٨2مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيدالشر كير 4٥٨٨مدير عام صغار المشير

17
مسار وظيفي أخصائي موارد  - 1اللائحة و الإجراءات 
A(online)بشرية درجة ثالثة  

كة202٥11 نوفميى 202٥13 نوفميى 54٩مساراخصائي موارد بشرية كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

كة202٥2525 نوفميى 202٥12 نوفميى 411٩مخططأخصائي خط ساخنالمتابعة الميدانية للأحوال1٨ كةالشر الشر
ف /أ اشر

جنيدي
نغير معتمد 14٥٩7مدير عام العلاقات العامة و خدمة المواطنير

كة202٥2222 نوفميى 202٥2٥ نوفميى 31123مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة 1٩ كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام صغار المشير

تنمية المهارات الميدانية لرجل الأمن20
اخصائي امن و مراقب 

امن
كة202٥22 نوفميى 202٥27 نوفميى 23خارجى٥مخطط كةالشر الشر

جمعية إدارة 
الأعمال

٥400ـــــــــــــــــــــــــــــ

كة202٥2525 ديسميى 202٥4 ديسميى 4111مخططأخصائي خط ساخنتنمية مهارات العاملين بمراكز الإتصال21 كةالشر الشر
ف /أ اشر

جنيدي
نغير معتمد 14٥٩7مدير عام العلاقات العامة و خدمة المواطنير

22
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و - مهارات التواصل 

A (online)مشتركين درجة ثالثة 
اخصائي خدمة عملاء 

و مشتركين
كة202٥33 ديسميى 202٥17 ديسميى 4414مسار كةالشر 41٥٩ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

23
مسار وظيفي قاريء و محصل كل - أعمال التحصيل 

الدرجات
كة202٥2222 ديسميى 202٥23 ديسميى 31121مسارقراء و محصلين كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام  صغار المشير

24
مسار وظيفي أخصائي موارد بشرية - الهياكل التنظيمية 

A(online)درجة ثانية  
كة202٥11 ديسميى 202٥2٥ ديسميى 5421مساراخصائي موارد بشرية كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

2٥
مسار وظيفي مراقب امن - العلامات الإرشادية و التحذيرية 

onlineدرجة ثالثة 
كة202٥33 ديسميى 202٥31 ديسميى 442٨مسارمراقب امن كةالشر يفالشر  الشر

ن
 سلامةمعتمدهائ

 
12٨7كبير اخصائ

2٦
مسار وظيفي خدمة عملاء و -  التعريفة و مركز الاصدار 

B(ONLINE)مشتركين درجة ثالثة 
ي خدمة عملاء 

 
اخصائ

ن كير و مشير
كة202٦22 يناير 202٦7 يناير 444مسار كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

كة202٦2222 يناير 202٦13 يناير 31111مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة 27 كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام صغار المشير

2٨
مسار وظيفي كاتب و - منظومة حفظ و تنظيم الوثائق 

مدخل بيانات كل الدرجات
كة202٦1919 يناير 202٦21 يناير 471٨مساركاتب و مدخل بيانات كةالشر الشر

وسام / أ 
دان اليى

يمعتمد
11023مدير إدارة التدريب الفبن

كة202٦2020 يناير 202٦21 يناير 4111٨مخططأخصائي خط ساخنتحليل و دراسة الكول سنتر2٩ كةالشر الشر
ف / أ  أشر

جنيدي
نغير معتمد 122٥2مدير عام العلاقات العامة و خدمة المواطنير

30
مسار وظيفي أمين مخزن كل الدرجات - لائحة المخازن 

(ONLINE)
ن مخزن كة202٦55 يناير 202٦27 يناير 242٦مسارامير كةالشر 1٨٨٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

31
مسار وظيفي قاريء و محصل كل - أعمال التحصيل 

الدرجات
كة202٦2222 يناير 202٦2٨ يناير 3112٦مسارقراء و محصلين كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام صغار المشير

32
مسار وظيفي أخصائي أمن - تحسين أداء أخصائي الأمن 

B (ONLINE)درجة ثانية  
ي أمن

 
اير 441مسارأخصائ اير 202٦4 فيى كة202٦11 فيى كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر



33
مسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات - مهارات السكرتارية 

كل الدرجات
اير 4111مساركاتب و مدخل بيانات اير 202٦4 فيى كة202٦1717 فيى كةالشر الشر

وسام / أ 
دان اليى

يمعتمد
101٦٥مدير إدارة التدريب الفبن

اير 311٨مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة 34 اير 202٦10 فيى كة202٦2222 فيى كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام صغار المشير

3٥
مسار وظيفي أخصائي موارد  - 2اللائحة و الإجراءات 
A(online)بشرية درجة ثالثة  

اير 54٨مساراخصائي موارد بشرية اير 202٦12 فيى كة202٦11 فيى كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

3٦
مسار وظيفي أخصائي موارد بشرية - تقييم الأداء الوظيفي 

B(ONLINE)درجة ثانية 
ية ي موارد بشر

 
اير 541٥مساراخصائ اير 202٦1٩ فيى كة202٦44 فيى كةالشر 3٨٥0ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

37
مسار وظيفي أخصائي علاقات عامة و - بحوث الرأي 

B(ONLINE)توعية درجة ثانية 
ي علاقات عامة 

 
اخصائ

و توعية
اير 4422مسار اير 202٦2٥ فيى كة202٦33 فيى كةالشر 2٦٨7ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

(مستوي متقدم  )أمن المنشأت 3٨
اخصائي امن و مراقب 

امن
اير 22خارجى٥مخطط اير 202٦2٦ فيى كة202٦22 فيى كةالشر الشر

جمعية إدارة 
الأعمال

٥400ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

3٩
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و - التسويق 

A (online)مشتركين درجة ثانية 
اخصائي خدمة عملاء 

و مشتركين
كة202٦44 مارس 202٦4 مارس 4٨1مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيدالشر كير 4٥٨٨مدير عام صغار المشير

كة202٦2525 مارس 202٦4 مارس 4111مخططأخصائي خط ساخنكيفية إحتواء المشاكل و التعامل معها40 كةالشر الشر
ف / أ  أشر

جنيدي
نغير معتمد 14٥٩7مدير عام العلاقات العامة و خدمة المواطنير

41
مسار وظيفي كاتب و - منظومة حفظ و تنظيم الوثائق 

مدخل بيانات كل الدرجات
كة202٦191٩ مارس 202٦11 مارس 411٨مساركاتب و مدخل بيانات كةالشر الشر

وسام / أ 
دان اليى

يمعتمد
11023مدير إدارة التدريب الفبن

42
مسار وظيفي أخصائي موارد بشرية - أخلاقيات العمل 

A(online)درجة ثانية  
كة202٦11 مارس 202٦12 مارس 54٨مساراخصائي موارد بشرية كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

43
مسار وظيفي قاريء و محصل كل - أعمال التحصيل 

الدرجات
كة202٦2222 مارس 202٦17 مارس 3111٥مسارقراء و محصلين كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام صغار المشير

44
مسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات - مهارات السكرتارية 

كل الدرجات
كة202٦1717 أبريل 202٦٨ أبريل 411٥مساركاتب و مدخل بيانات كةالشر الشر

وسام / أ 
دان اليى

يمعتمد
101٦٥مدير إدارة التدريب الفبن

التميز في الأداء الأمني4٥
اخصائي امن و مراقب 

امن
كة202٦11 أبريل 202٦23 أبريل 1٩خارجى٥مخطط كةالشر الشر

جمعية إدارة 
الأعمال

2700ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كة202٦2222 أبريل 202٦21 أبريل 3111٩مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة 4٦ كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام صغار المشير

47
مسار وظيفي أخصائي موارد - مؤشرات الأداء و النتائج 

B(ONLINE)بشرية درجة ثانية 
ية ي موارد بشر

 
كة202٦44 أبريل 202٦30 أبريل 542٦مساراخصائ كةالشر 3٨٥0ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

كة202٦11 مايو 202٦٦ مايو 443مسارمراقب امنonlineمسار وظيفي مراقب امن درجة رابعة - الحريق 4٨ كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

4٩
مسار وظيفي خدمة عملاء و - التطبيقات التجارية 

Bمشتركين درجة ثانية 
ي خدمة عملاء 

 
اخصائ

ن كير و مشير
كة202٦1717 مايو 202٦13 مايو 41110مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير 101٦٥مدير عام صغار المشير



أساليب تأمين و حراسة المنشأت٥0
اخصائي امن و مراقب 

امن
كة202٦44 مايو 202٦21 مايو 17خارجى٥مخطط كةالشر الشر

جمعية إدارة 
الأعمال

10٨00ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٥1
مسار وظيفي كاتب و - منظومة حفظ و تنظيم الوثائق 

مدخل بيانات كل الدرجات
كة202٦1919 مايو 202٦20 مايو 41117مساركاتب و مدخل بيانات كةالشر الشر

وسام / أ 
دان اليى

يمعتمد
11023مدير إدارة التدريب الفبن

٥2
مسار وظيفي قاريء و محصل كل - أعمال التحصيل 

الدرجات
كة202٦2222 يونيو 202٦3 يونيو 3111مسارقراء و محصلين كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير ٩4٨0مدير عام صغار المشير

٥3
مسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات - مهارات السكرتارية 

كل الدرجات
كة202٦1717 يونيو 202٦17 يونيو 41114مساركاتب و مدخل بيانات كةالشر الشر

وسام / أ 
دان اليى

يمعتمد
101٦٥مدير إدارة التدريب الفبن

٥4
مسار وظيفي خدمة عملاء و -  المخالفات و الخلسة 
Bمشتركين درجة ثانية 

ي خدمة عملاء 
 
اخصائ

ن كير و مشير
كة202٦1717 يونيو 202٦24 يونيو 41121مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/ أ الشر كير 101٦٥مدير عام صغار المشير

٥٥
مسار وظيفي اخصائي تدريب درجة - الإحتياجات التدريبية 

A (ONLINE)ثالثة 
كة202٦11 يونيو 202٦2٥ يونيو 5421مساراخصائي تدريب كةالشر 4٥ـــــــــــــــــــــــمعتمداونلاينالشر

5923٥٩3٨1

رئيس قطاع الموارد البشرية مدير عام التدريبمدير إدارة التدريب 


