
  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 

 الجماهيرية الخدماتدليل 
 مياه الشرب لخدمة 

 و الصرف الصحي
9102 

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 :فريق عمل مكون من الدليل عدادقام بإ

 عبد الرحمن نيفين/ أ سند عبد العزيز/ أ إبراهيم حسن / أ

 محمد عبد الله   / أ   محمد صلاح خليف/ أ

 محمد نور/ أ      وائل حسنى/ أ  محمود  المليجي  / أ

 :الزملاء بكل منكما شارك في الإعداد السادة 

 لمتابعة التجاريةة العامة لدارالإ

 خدمة العملاءللتوعية والإدارة العامة 

 الموارد البشرية بقطاعالشفافية النزاهة وإدارة 
 تحت إشراف

 مصطفى عفيفي محمد هشام/ دكتور

 والتجاري بالشركة القابضة رئيس القطاع المالي



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

 

 

 صدق الله العظيم
  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

  الصحيخدمات مياه الشرب والصرف 

 لكل مواطن حق

 

  

 رؤية الشركة القابضة

 الوصول إلى مستوى الصناعة العالمية

 في إدارة شركات مياه الشرب والصرف الصحي

 مصر العربيةبجمهورية 

 

 رسالة الشركة القابضة

 إدارة شركات مياه الشرب والصرف الصحي 

 خدماتها وفقاً للمعايير المصرية لتوفير 

 مستدامةاقتصادية وتنموية على أُسس 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 الأهداف الإستراتيجية للشركة القابضة
 

 لاءـتقديم خدمة متميزة للعم 

 إعداد القادة والكوادر المتخصصة 

  بمستوى الأداء المؤسسيالارتقاء 

  الاستقلالية المالية إلىالوصول 

 تنمية وعي المواطن بقضايا المياه 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 الهدف من الدليل

 

 العملاء اتحوكمة خدم 

 مكافحة الفساد 

 الشفافية في التعاملالنزاهة و تعزيز  

 تحسين مستوى الخدمة  

 على العميل بمعرفته إجراءات تقديم الخدمة التسهيل  

 
 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة تابعة 92    

دقة 
 البيانات

جودة 
 المنتج

سرعة الأداء 
وسهولة 
 الإجراءات

تحسين 
مستوى 
خدمة 
 العملاء

 للعملاء متميزةمحور تقديم خدمة 
 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 لتوصيل مياه الشرب والصرف الصحي مخطط الدورة الإجرائية
 للمواطنين والمستثمرين

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

                 
 

              
 

               
 

            
 

                                  
                                   

                     
                         
                                   

                                    

        

                                        
          

                                                     
        

                  

                     

               

      

              

 

                         

    

    

  

                                        

                            

                

 

مخطط الدورة الإجرائية لتوصيل مياه الشرب والصرف الصحي للمواطنين 
) في  ا د الأقصى لفترة الدورة الإجرائية(والمستثمرين   

---------------- 

                                  

                                             

                         
        



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

                              

       

                                             
                                        

                                            

        

                     

)        ( 

            

                                      

+ 

            

                                                            
            

                                                       
                                                
                                                   

           

                                          
                       

                          
        

+ 

    

  

               

                      

                                                                    

            

Critical Path 
 (Depend on Third Party) 
                        
)                       ( 

)                             ( 

 مخطط الدورة الإجرائية لتوصيل مياه الشرب والصرف الصحي للمواطنين والمستثمرين
 ) في  ا د الأقصى لفترة الدورة الإجرائية(

---------------- 

                  

                

                     

      

)                 ( 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 كود ونوع الخدمات المقدمة
 نوع الخدمة كود الخدمة

   

 

   

  

  

   

  

  

  

   

   

  

   

  

   

  

   

  

   

 

   

 

   

   

   



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 نوع الخدمة كود الخدمة

  

   

  

   

  

   

  

   

  

  

  

  

  

   

   

   

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (وصلة إنشائية)توصيل خدمة بصفة مؤقتة  .0

  

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (مرة واحدة قبل البناء)تصريف مياه النزح الجوفي  .9

 

  

  

  

   

  

  

 

 

  

  

 

 

  

  

  

 
  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (نشاط منزلي)أول مرة ( بعداد رئيسي) الصحيخدمة مياه الشرب و الصرف توصيل  .3

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (نشاط حكومي)أول مرة ( بعداد رئيسي)توصيل خدمة مياه الشرب و الصرف الصحى  .4

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 ( بعداد رئيسي)خدمة مياه الشرب و الصرف الصحى توصيل  -5
 (نشاط غير منزلي)أول مرة 

  

 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 6- توصيل خدمة مياه الشرب )عداد رئيسي( أول مرة )نشاط منزلي(

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (حكومىنشاط )أول مرة ( بعداد رئيسي)خدمة مياه الشرب توصيل  -7

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (نشاط غير منزلي)أول مرة  (عداد رئيسي)خدمة مياه الشرب  توصيل  -8

  

  

: 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

 

 :

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 2- توصيل خدمة حنفية حريق )بعداد رئيسى(

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (:منزلي وغير منزلي) لعقار به وصلة رئيسية( بطارية)فرعي  تركيب عداد -01

 

 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 للمنازل خدمة الصرف الصحيتوصيل  –00

 

  

 

  

   

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 للأنشطة ا كوميةتوصيل خدمة الصرف الصحي  –09

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (الأخرى)لأنشطة توصيل خدمة الصرف الصحي  –03

 

  

  

   

  

  

  

  

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 توصيل ربط صرف المخلفات السائلة بشبكة الصرف الصحي  –04
 للمحال العامة والنشاط الصناعي

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 : عميل لديه مصدر مياه غير مصدر الشركة من الصرف الصحياستقبال  –02

 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 06– تصريف مياه النزح الجوفي )الانفاق والأثار والجهات الأخرى(

 

  

  

  

   

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 ( خلسة)التصالح على وصلة غير قانونية  -07
 بتركيب عداد كودي أو مياه حرة بدون عداد

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 

 طلب فحص عداد –08

 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 أو بدل المنتهى عمره الافتراضى تركيب عداد بدل تالف –02

 

 

  

  

   

  

  

  

 

   

   

   

   

  

  

  

   

 

 
 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 تركيب عداد بدل فاقد –91

 

  

  

  

   

   

  

 

   

  

   

  

  

  

   

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 نقل ملكية الاشتراك و العداد –90

 

 

  

   

   

   

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 تغيير نوع النشاط المتعاقد عليه –99

  

  

  

   

  

   

   

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 93– تعديل قطر الوصلة أوالعداد

 

 

  

 .  

 .  

  .  

   

  

  

  

 

  

  

  

   

 

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 قطر الوصلة والعداد  استبدال -94

 

  

  

 .  

 .  

  .  

   

  

  

  

 

  

  

  

   

 

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 تعديل توصيلة صرف صحي قائمة –92

 

  

  

  

   

  

  

  

 

 . 

  

 . 

  

   

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 توصيلة صرف صحي قائمة استبدال –96

  

  

  

  

   

  

  

  

 

 . 

  

 . 

  

   

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 انهاء تعاقد –97

 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 جدولة المديونية على أقساط شهرية –98

 

 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 سداد دفعة تحت ا ساب –92

 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (تعليق الاشتراك)وإيقاف إصدار الفواتير غلق المياه  –31

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 فتح المياهاعادة  –30

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 تصحيح قراءة خاطئة –39

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 إبلاغ عن قراءة العداد –33

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   whatsapp 

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 سداد الفواتير عن طريق منافذ السداد الالكتروني –34

 

  

  

  

   

  

  

  

 

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 مسبق الدفعشحن كارت  –32

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 استخراج كارت شحن بدل تالف أو بدل فاقد –36

 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 تصحيح اسم أو بيانات العميل –37

 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (منزلى)اضافة وحدة أو أكثر على اشتراك فرعى  –38

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 بيع القطع الموفره للمياه–32 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (تعاقد أو تصالح أو كشف حساب)طلب شهادة بيانات  -41

 

 

  

  

  

   

   

  

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 استهلاك خلال فترةطلب شهادة بيانات  -40

 

 

  

  

  

   

   

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 نقل مياه الشرب بسيارات الشركة –49

 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 خدمة الكسح بسيارات الشركة –43

 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 خدمة تطهير خزانات المياه –44

 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 (السباكة الداخلية)الوصلات الداخلية  صيانة –42

 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

 
  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 للعميلالوصلات الداخلية تركيب  -46

 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 

 

 

 

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شكاوى اخرى –47

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 www. hcww.com.eg 

 

    

 

 WhatsApp 

 

  



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 التصالح على مخالفة شروط التعاقد -48

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 دى الى اشتراك رسمىوتعديل اشتراك من ك -42

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 

 

 مراكز خدمة العملاء
  التجارية والفروع

  التابعة بالشركات

 

 

 

 

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه القاهرةوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان  اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 الصرف الصحي بالجيزةركة مياه الشرب وشوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 بالإسكندريةشركة مياه الشرب والأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 بالإسكندريةشركة صرف صحى والأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم المركز م

   

   

   

 بالقاهرةشركة صرف صحى والأفرع التجارية بمراكز خدمة العملاء 
 العنوان اسم المركز م

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 
 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالقليوبيهوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 شركة مياه الشرب و الصرف الصحي بالشرقيةوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م
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 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي ببنى سويفوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالمنوفيةوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بكفر الشيخالتجارية بوالأفرع  مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالغربيةوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم المركز م

   

   

   

   

   

   

   

   

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالبحيرهوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 مياه الشرب والصرف الصحي بدمياطشركة والأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان إسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بقناوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 بسيناء شركة مياه الشرب والصرف الصحيوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان إسم الفرع م
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 الأحمرشركة مياه الشرب والصرف الصحي بالبحر والأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم المركز م

   

   

   

   

   

   

   

 والصرف الصحي بمطروحشركة مياه الشرب والأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بمحافظات القناهوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 (السويس ، الإسماعيلية ، بورسعيد )  

 العنوان اســم الفرع  م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالمنياوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالفيوموالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

 
 
 
 
 
 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بسوهاجوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 بأسيوطشركة مياه الشرب والصرف الصحي والأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالأقصروالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم المركز م

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بالدقهليةوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم المركز م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
 
 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 شركة مياه الشرب والصرف الصحي بأسوانوالأفرع التجارية ب مراكز خدمة العملاء
 العنوان اسم الفرع م

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 الخط الساخن في جميع الشركات يخدم جميع المحافظات 

  092على رقم تليفون أرضى 

 القاهرة و الإسكندرية  في الصحيالساخن لخدمات الصرف  الخط

  072تليفون أرضى على رقم 

 بوابة شكاوى المواطنين من خلال الموقع الالكتروني للشركة القابضة

 لمياه الشرب والصرف الصحي 

https://www.hcww.com.eg

https://www.hcww.com.eg/%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86/


  
 
 

 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

 (م .  ق. م . ش ) 

 تطبيق الهواتف الذكية لخدمة العملاء

HCWW-092 
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