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الوظيفةاسم المدرب  الجهة الممولهمكان الانعقادالقاعةالمجموعة المستهدفةم

إلىمنمخططمسار
من 

كة الشر

كات  من شر

اخرى
منفذمخططغير معتمدمعتمداجمالى

كة٢٠٢499 يوليه ٢٠٢44 يوليه 451مخططمتنوعالمراقبة و كيفية تقييم الأداء و تطويرة1 كةالشر 67٢5مدير عام التفتيشغير معتمدمحمد عباس/االشر

ي علاقات Aمسار وظيفي أخصائي علاقات عامة و توعية درجة ثانية - البروتوكولات ٢
 
اخصائ

عامة
كة٢٠٢455 يوليه ٢٠٢49 يوليه 3117مسار كةالشر 31٠7(سابقا  )مدير عام العلاقات العامة غير معتمديشي قطري/االشر

3
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و مشتركين - التعريفة و مركز الإصدار 

(Online)و محاسب تجاري درجة ثالثة 
ن و  محاسبير

ن  أخصائيير

خدمة عملاء

كة_٢٠٢422 يوليه ٢٠٢41٨ يوليه 14_5مسار ____Onlineالشر

نالمهارات الإدارية و التواصل الفعال و التفاعل مع الجمهور4 كة٢٠٢41010 يوليه ٢٠٢431 يوليه 45٢٨مخططخدمة مواطنير كةالشر ف جنيدي/االشر 5٨3٢مدير عام العلاقات العامةغير معتمداشر

ن خزينة(Online)مسار وظيفي أمين خزينة كل الدرجات - إدارة الخزينة 5 كة_٢٠٢411 يوليه ٢٠٢431 يوليه ٢٨_4مسارأمير ____Onlineالشر

ي موارد لائحة شئون العاملين6
 
اخصائ

ية بشر
كة٢٠٢477 أغسطس ٢٠٢4٨ أغسطس 5114مخطط كةالشر يةغير معتمداميمة الجارحي/االشر 6655مدير عام الموارد البشر

كة٢٠٢41010 أغسطس ٢٠٢4٨ أغسطس 554مخططمتنوعجرائم الإعتداء علي الأموال7 كةالشر 76٢٠مدير عام التفتيشغير معتمدمحمد عباس/االشر

٨
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و مشتركين و محاسب - الإشتراكات 

(Online)تجاري درجة ثالثة 
ن و  محاسبير

ن  أخصائيير

خدمة عملاء

كة٢٠٢422 أغسطس ٢٠٢415 أغسطس 11_5مسار كةالشر ____Onlineالشر

9
مسار وظيفي أخصائي علاقات عامة و توعية درجة ثانية - التسويق الرقمي

B
ي علاقات 

 
اخصائ

عامة
كة٢٠٢455 أغسطس ٢٠٢413 أغسطس 3٨11مسار كةالشر 31٠7(سابقا  )مدير عام العلاقات العامة غير معتمديشي قطري/االشر

ن خدمة عملاء و مشتركين1٠ أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢41010 أغسطس ٢٠٢4٢9 أغسطس 511٢5مخطط كةالشر ف جنيدي/االشر 719٠مدير عام العلاقات العامةغير معتمداشر

ي علاقات Bمسار وظيفي أخصائي علاقات عامة و توعية درجة ثانية - بحوث الرأي11
 
اخصائ

عامة
كة٢٠٢455 سبتمير ٢٠٢416 سبتمير 2515مسار كةالشر ٢13٨(سابقا  )مدير عام العلاقات العامة غير معتمديشي قطري/االشر

كة٢٠٢41010 سبتمير ٢٠٢4٢6 سبتمير 511٢٢مخططمحاميينإجراءات و ضمانات التحقيق الإداري1٢ كةالشر 76٢٠مدير عام الشئون القانونية غير معتمدسمير دويدار/أالشر

ن خدمة عملاء و مشتركين13 أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢41010 أكتوبر ٢٠٢417 أكتوبر 51113مخطط كةالشر ف جنيدي/االشر 719٠مدير عام العلاقات العامةغير معتمداشر

كة٢٠٢41010 أكتوبر ٢٠٢4٢4 أكتوبر 55٢٠مخططمتنوعمباديء الإشراف علي الغير و إستغلال طاقاتهم لصالح العمل14 كةالشر 719٠مدير عام التفتيشغير معتمدمحمد عباس/االشر

15
مسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات كل - منظومة حفظ و تنظيم الوثائق 

الدرجات
كة٢٠٢41919 نوفمير ٢٠٢46 نوفمير 4113مساركاتب كةالشر دان/االشر يمعتمدوسام الير

٨٨36مدير إدارة التدريب الفنن

16
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و مشتركين درجة - التطبيقات التجارية 

Bثانية 
ن  أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢41313 نوفمير ٢٠٢413 نوفمير 451٠مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 645٢مدير عام صغار المشير

حة للعـام المـالـي  إداري: مجال الـتدريب                      ٢٠٢5 / ٢٠٢4خطــة التـدريب المقير

نامج التدرينر اسم الير

نوع التدريب

مدة 

نامج الير

 باليوم

نالـتـاريـــخ التكلفهموقف اعتماد المدربعدد المشاركير

شركة مياه الشرب والصرف الصحي بـالبحيرة 
قطاع الموارد البشرية والإدارية 

الإدارة العامة للتدريب



ي موارد Bمسار وظيفي أخصائي موارد بشرية درجة ثانية - تقييم الأداء الوظيفي 17
 
اخصائ

ية بشر
كة٢٠٢41111 نوفمير ٢٠٢4٢1 نوفمير 51117مسار كةالشر يةغير معتمداميمة الجارحي/االشر 7535مدير عام الموارد البشر

كة٢٠٢41515 نوفمير ٢٠٢4٢7 نوفمير 411٢4مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة 1٨ كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7476مدير عام صغار المشير

19
مسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات كل - منظومة حفظ و تنظيم الوثائق 

الدرجات
كة٢٠٢41818 ديسمير ٢٠٢45 ديسمير 411٢مساركاتب كةالشر دان/االشر يمعتمدوسام الير

٨496مدير إدارة التدريب الفنن

كة٢٠٢41010 ديسمير ٢٠٢45 ديسمير 551مخططمحاميين71 لسنة 47قانون الإدارات القانونية ٢٠ كةالشر 76٢٠مدير عام الشئون القانونية غير معتمدسمير دويدار/أالشر

كة٢٠٢41010 ديسمير ٢٠٢41٨ ديسمير 41115مخططمتنوعإدارة الأزمات و الكوارث٢1 كةالشر نغير معتمدمحمد القزاز/أالشر 5٨3٢كبير أخصائيير

٢٢
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و مشتركين - المخالفات و الخلسة 

Bدرجة ثانية 
ن  أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢41313 ديسمير ٢٠٢4٢5 ديسمير 411٢٢مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 6796مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢51515 يناير ٢٠٢5٨ يناير 4115مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة ٢3 كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7476مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢511 يناير ٢٠٢59 يناير 555مسارأخصائي امن(Online)مسار وظيفي أخصائي امن درجة ثانية - تحسين أداء رجل الامن ٢4 كةالشر ____Onlineالشر

ي موارد Bمسار وظيفي أخصائي موارد بشرية درجة ثانية - مؤشرات الأداء و النتائج ٢5
 
اخصائ

ية بشر
كة٢٠٢51111 يناير ٢٠٢516 يناير 5111٢مسار كةالشر يةغير معتمداميمة الجارحي/االشر 7535مدير عام الموارد البشر

ي موارد المستجد في التأمينات و المعاشات و الأجازات٢6
 
اخصائ

ية بشر
كة٢٠٢577 يناير ٢٠٢516 يناير 551٢مخطط كةالشر الشر

جمعية إدارة 

العمال العربية
___٢3٨٠٠

كة٢٠٢51919 يناير ٢٠٢5٢1 يناير 31119مساركاتبمسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات كل الدرجات- مهارات السكرتارية ٢7 كةالشر دان/االشر يمعتمدوسام الير
٨٨36مدير إدارة التدريب الفنن

كة٢٠٢533 يناير ٢٠٢5٢٠ يناير 2519مسارامين مخزن(Online)مسار وظيفي أمين مخزن كل الدرجات - لائحة المخازن ٢٨ كةالشر ____Onlineالشر

٢9
مسار وظيفي أمين مخزن كل الدرجات - الدورة المستندية المخزنية 

(Online)
كة٢٠٢533 يناير ٢٠٢5٢٢ يناير 25٢1مسارامين مخزن كةالشر ____Onlineالشر

كة٢٠٢51010 يناير ٢٠٢5٢9 يناير 411٢6مخططمتنوعضغط العمل و كيفية التعامل معه3٠ كةالشر ف جنيدي/االشر 5٨3٢مدير عام العلاقات العامةغير معتمداشر

اير 4113مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة 31 اير ٢٠٢56 فير كة٢٠٢51515 فير كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7476مدير عام صغار المشير

اير 359مساركاتبمسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات كل الدرجات- مهارات السكرتارية 3٢ اير ٢٠٢511 فير كة٢٠٢51818 فير كةالشر دان/االشر يمعتمدوسام الير
٨496مدير إدارة التدريب الفنن

اير 411٢3مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال القراءة 33 اير ٢٠٢5٢6 فير كة٢٠٢51414 فير كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7136مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢566 مارس ٢٠٢519 مارس 41116مسارمراقبين امنمسار وظيفي مراقب امن درجة ثانية- إدارة خطط الطوارئ و الأزمات 34 كةالشر يف/االشر ي الشر
ن
نمعتمدهائ 4416كبير أخصائيير

35
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و - التطبيقات التجارية 

Bمشتركين درجة ثانية 
ن  أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢51212 مارس ٢٠٢5٢6 مارس 411٢3مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 6456مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢51515 مارس ٢٠٢56 مارس 4113مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال التحصيل 36 كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7476مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢51515 أبريل ٢٠٢51٠ أبريل 4117مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال التحصيل 37 كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7476مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢555 أبريل ٢٠٢516 أبريل 4513مسارمراقبين امنمسار وظيفي مراقب امن درجة ثالثة- العلامات الإرشادية و التحذيرية3٨ كةالشر يف/االشر ي الشر
ن
نمعتمدهائ 4٠76كبير أخصائيير



39
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و - المخالفات و الخلسة 
Bمشتركين درجة ثانية 

ن  أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢51212 أبريل ٢٠٢53٠ أبريل 411٢7مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 6456مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢51515 مايو ٢٠٢57 مايو 4114مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال التحصيل 4٠ كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7476مدير عام صغار المشير

41
مسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات - منظومة حفظ و تنظيم الوثائق 

كل الدرجات
كة٢٠٢51818 مايو ٢٠٢514 مايو 41111مساركاتب كةالشر دان/االشر يمعتمدوسام الير

٨496مدير إدارة التدريب الفنن

4٢
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و - التطبيقات التجارية 

Bمشتركين درجة ثانية 
ن  أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢51٢1٢ مايو ٢٠٢5٢٨ مايو 411٢5مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 6456مدير عام صغار المشير

43
مسار وظيفي مراقب امن درجة ثانية و - تحسين أداء مراقب الامن 

ثالثة
كة٢٠٢51111 يونيو ٢٠٢54 يونيو 451مسارمراقبين امن كةالشر 6116مدير عام الأمنغير معتمدهشام أبو شقة/مالشر

كة٢٠٢51414 يونيو ٢٠٢51٨ يونيو 41115مسارقراء و محصلينمسار وظيفي قاريء و محصل كل الدرجات- أعمال التحصيل 44 كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 7136مدير عام صغار المشير

كة٢٠٢51818 يونيو ٢٠٢5٢4 يونيو 311٢٢مساركاتبمسار وظيفي كاتب و مدخل بيانات كل الدرجات- مهارات السكرتارية 45 كةالشر دان/االشر يمعتمدوسام الير
٨496مدير إدارة التدريب الفنن

46
مسار وظيفي أخصائي خدمة عملاء و - المخالفات و الخلسة 
Bمشتركين درجة ثانية 

ن  أخصائيير

خدمة عملاء
كة٢٠٢51212 يونيو ٢٠٢5٢5 يونيو 411٢٢مسار كةالشر نمعتمدعاطف عبيد/االشر كير 6456مدير عام صغار المشير

486######

رئيس قطاع الموارد البشرية والإداريةمدير عام التدريبمدير إدارة التدريب 


